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Catre Autoritatile de Sanatate Publica 

In urma inspectiilor efectuate la diferite servicii de ambulanta in cursul lunilor 
August-Octombrie, s-au constatat mai multe probleme si disfunctionalitati care pot pune 
viata pacientilor in pericol. Totodata s-au constatat si deficiente organizatorice la nivelul 
unor servicii de ambulanta si SMURD care necesita modificarea modului de organizare a 
acestora in vederea eficientizarii activitatii de acordare a asistentei medicale de urgenta si 
primul ajutor calificat. 

In vederea implementarii unor masuri de ameliorare a activitatii desfasurate in 
sistemul public de asistenta medicala de urgenta prespitaliceasca si de prim ajutor 
calificat, a fost semnat "Ordinul comun al Ministrului Sanatatii Publice nr. 2011 / 
22 Nov. 2007 sial Ministrului Internelor si Reformei Administrative nr. 21386 / 
27 Nov. 2007 privind unele masuri in asistenta medicala de urgenta prespitaliceasca". 

Ordinul urmeaza a fi transmis autoritatilor de Sanatate Publica prin E-mail, in 
cursul zilei de 28 Noimbrie 2007, in vederea distribuirii imediate a acestuia conducerilor 
serviciilor judetene de ambulanta si a Municipiului Bucuresti, precum si medicilor sefi 
SMURD, unde functioneaza acest serviciu, urmand ca o copie a ordinului sa fie transmisa 
si prin posta militara. 

Autoritatile de Sanatate Publica au obligatia sa monitorizeze implementarea 
prevederilor prezentului ordin respectand termenul limita prevazut in articolul 12 pentru 
fiecare din articole. In cazul unor neclaritati va rog sa va adresati subsemnatului la 
numarul de fax de mai sus. 
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MINISTERUL SANATATII PUBLICE 

Ordin 

MINISTERUL INTERNELOR 

SI REFORMEI ADMINSTRATIVE 

Nr . .Q.10861 fl_ 7.  A. 2c  7 

privind unele mŁsuri ´n asistenŞa medicalŁ de urgenŞŁ prespitaliceascŁ 

Av©nd ´n vedere prevederile Titlul IV "Sistemul naŞional de asistenŞŁ medicalŁ de 
urgenŞŁ ĸi de prim ajutor calificat" din Legea nr. 95/2006 privind reforma ´n domeniul 
sŁnŁtŁŞii, cu modificŁrile ĸi completŁrile ulterioare, 

Ċn temeiul prevederilor HotŁr©rii Guvernului nr. 862/2006 privind organizarea ĸi 
funcŞionarea Ministerului SŁnŁtŁŞii Publice ĸi ale OrdonanŞŁ de urgenŞŁ a Guvernului nr. 
30/2007 privind organizarea ĸi funcŞionarea Ministerului Internelor ĸi Reformei 
Administrative 
VŁz©nd referatul de aprobare al Subsecretarului de Stat nr.(;Ş.0.?-. f.c.?.si al inspectorului 
genral al Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta nr. 2:- k. i _'l_ l,.. 

ministrul sŁnŁtŁŞii publice ĸi ministrul internelor ĸi reformei administrative emit 
urmŁtorul 

ORDIN 

Art. I. Conducerea serviciilor de ambulanŞŁ judeŞene, respectiv a muncipiului Bucureĸti 
ĸi SMURD are obligatia sŁ asigure: 

a) Cunoaĸterea, respectarea ĸi aplicarea, de cŁtre personalul angajat ĸi voluntar, a 
prevederilor legale ´n vigoare privind asistenŞa medicalŁ de urgenŞŁ ĸi primul ajutor 
calificat. 

b) Organizarea activitŁŞii ĸi a schimbului de ture astfel ´nc©t sŁ fie asiguratŁ asistenŞa 
medicalŁ de urgenŞŁ ĸi primul ajutor calificat, ne´ntrerupt ĸi la capacitate optimŁ. 

c) Respectarea normelor pentru protecŞia personalului de intervenŞie. 

d) Formarea profesionalŁ continuŁ a personalului care activeazŁ ´n cadrul serviciului, 
inclusiv a personalului voluntar care, pentru a lucra ´n structura serviciilor publice de 
urgenŞŁ, trebuie sŁ parcurgŁ ĸi sŁ absolve un curs de pregŁtire ´n primul ajutor calificat 
sau un curs acreditat de ambulanŞier, dupŁ care vor ´ncheia un contract de voluntariat ´n 
conformitate cu prevederile legale ´n vigoare. 

e) Respectarea normelor de curŁŞenie ĸi igienŁ at©t a ambulanŞelor, ´n general, c©t ĸi a 
fiecŁrui echipament medical din dotarea acestora. 



Art.2. Conducerea serviciilor de ambulanŞŁ judeŞene, respectiv a muncipiului Bucureĸti 
ĸi SMURD are obligaŞia sŁ asigure: 

a) Prelucrarea amŁnunŞitŁ, cu tot personalul care activeazŁ ´n structurile serviciilor de 
ambulanŞŁ ĸi SMURD, a Ordinului comun al Ministrului SŁnŁtŁŞii Publice ĸi Ministrului 
AdminstraŞiei ĸi Internelor numŁrul 1092/1500/2006 privind stabilirea competenŞelor ĸi 
atribuŞiilor echipajelor publice de intervenŞie de diferite niveluri ´n faza prespitaliceascŁ. 
b) Procedura prin care fiecare persoanŁ din cadrul serviciului, confirmŁ prin propria 
semnŁturŁ at©t faptul cŁ a luat la cunoĸtinŞŁ conŞinutul ordinului ĸi prevederile acestuia, 
c©t ĸi angajamentul de a le respecta. 
c) Prelucrarea inclusiv cu personalul din cadrul dispeceratelor medicale, a 
dispeceratelor din cadrul Inspectoratelor JudeŞene pentru SituaŞii de UrgenŞŁ, precum ĸi 
a dispeceratelor integrate, acolo unde este cazul, a ordinului comun al Ministrului 
SŁnŁtŁŞii Publice ĸi Ministrului AdminstraŞiei ĸi Internelor numŁrul 1092/1500 din 
2006. 

Art.3. (1) Serviciile judeŞene de ambulanŞŁ, respectiv al muncipiului Bucureĸti ĸi 
SMURD au obligatia sŁ asigure inscripŞionarea, pe fiecare ambulanŞŁ, pe ambele 
laterale ĸi pe uĸa din spate, a categoriei din care face parte, dupŁ cum urmeazŁ : 
a) AmbulanŞele de tip "Al" ĸi "A2" vor avea inscripŞionatŁ categoria corespunzŁtoare 
ambulanŞei respective. 

b) AmbulanŞele de tip "B", aflate ´n dotarea serviciilor de ambulanŞŁ, vor avea 
inscripŞionatŁ categoria " B 1/2". 

c) AmbulanŞele de tip B, aflate ´n dotarea SMURD, vor avea inscripŞionatŁ categori, 
"B2". 

d) AmbulanŞele de tip C, aflate ´n dotarea serviciilor de ambulanŞŁ, vor ave, 
inscripŞionatŁ categoria "C2". 
e) AmbulanŞele de tip C, aflate ´n dotarea SMURD, vor avea inscripŞionatŁ categori: 
"C 1 ". 

(2) Pe l©ngŁ categoria ambulanŞei, acestea vor avea inscripŞionate denumirile prevŁzut 
´n Ordinul comun 1092/1500 din 2006, pe ambele laterale ĸi pe uĸa din spate, dupŁ cur 
urmeazŁ: 
a) Autospecialele pentru consultaŞii la domiciliu :"CONSULTAŝII MEDIC". 
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a) Respectarea ´n totalitate a conŞinutului listei de medicamente ĸi materiale sanitare, 
prevŁzutŁ ´n Ordinul comun 1092/1500/2006, at©t ´n cazul truselor din autospecialele de 
consultaŞii la domiciliu c©t ĸi ´n cazul celor din ambulanŞele de tip B 1, B2, C 1 si C2. 
b) Eliminarea truselor individuale de urgenŞŁ, deŞinute de asistenŞi ĸi medici, aloc©nd 
fiecŁrei autosanitare o trusŁ proprie, care sŁ conŞinŁ medicamentele ĸi materialele 
prevŁzute ´n ordinul mai sus menŞionat. Trusa va avea inscripŞionat, pe exteriorul ei, 
numŁrul de ´nmatriculare al ambulantei ´n care se aflŁ. 
d) ExistenŞa, ´n fiecare ambulanŞŁ de tip B sau C, a unui set complet de atele cervicale 
conform Ordinului comun I 092/1500/2006 
e) ExistenŞa, ´n cadrul statiei centrale a serviciului de ambulanŞŁ sau a SMURD, a unui 
stoc de materiale ĸi medicamente care sŁ permitŁ completarea permanentŁ a stocului 
ambulanŞelor ´n timpul fiecŁrei ture, 24 de ore din 24, 7 zile din 7. Ċn cadrul SMURD, 
acest stoc poate fi asigurat la Unitatea de Primiri UrgenŞe care rŁspunde de serviciul 
respectiv. 
f) ExistenŞa, la nivelul fiecŁrei substaŞii a serviciului de ambulanŞŁ sau a SMURD, a 
unui stoc care sŁ permitŁ ´nlocuirea imediatŁ a materialelor ĸi medicamentelor utilizate 
pe parcursul unei ture. SubstaŞiile vor avea un stoc care sŁ asigure aprovizionarea pentru 
cel puŞin 3 zile, astfel ´nc©t sŁ nu existe ´ntrerupere ´n asigurarea materialelor sanitare ĸi 
a medicamentelor. 
g) ĊndepŁrtarea din ambulanŞe a tuturor medicamentelor ĸi materialelor sanitare a cŁror 
perioadŁ de valabilitate a fost depŁĸitŁ, concomitent cu instituirea obligativitŁŞii ĸi 
atribuirea responsabilitŁŞii de verificare periodicŁ si ´nlocuire a acestora. 

h) Dotarea cu analgezice majore a ambulanŞelor de tip B ĸi C, ´n conformitate cu 
prevederile Ordinului comun I 092/1500 din 2006, ĸi crearea unui registru de medicamente 
stupefiante ´n cadrul fiecŁrui serviciu de ambulanŞŁ. Ċn cazul SMURD, astfel de 
medicamente se vor asigura prin registrul de medicamente stupefiante al UnitŁŞii de Primiri 
UrgenŞe care coordoneazŁ activitatea medicalŁ a serviciului respectiv. 

Art.5 Conducerea Serviciilor de ambulanŞŁ judeŞene, respectiv a muncipiului Bucureĸti 
ĸi SMURD are obligatia sŁ asigure 
a) repartizarea pentru fiecare ambulanŞŁ a unui echipaj fix, pentru fiecare turŁ, format, 
<lupa caz, din: personal medical specializat, personal paramedical, ambulanŞier sau 
paramedic conducŁtor auto. 
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( 1) La nivel de judeŞ va exista un smgur dispecerat medical, separat sau integrat ´n 
structura "112",. 
(2) AmbulanŞele de pe teritoriul intregului judeŞ, inclusiv cele care funcŞioneazŁ ´n 
structura SMURD, vor fi coordonate de dispeceratul unic judeŞean. 
(3) Ċntre dispeceratul judeŞean ĸi substaŞii se asigurŁ at©t legŁtura telefonicŁ c©t ĸi, dupŁ 
caz, legŁturŁ radio permanentŁ. 
( 4) Ċn cadrul Dispeceratului Inspectoratului pentru SituaŞii de UrgenŞŁ al Municipiului 
Bucureĸti va funcŞiona o componentŁ de coordonare a echipajelor SMURD, ´n cooperare 
cu dispeceratul medical al Serviciului de AmbulanŞŁ al Municipiului Bucureĸti. 
(5) Echipajele de prim ajutor pot fi alertate direct de dispeceratul "112" sau de 
dispeceratele inspctoratelor pentru situaŞii de urgenŞŁ, ´n cazul ´n care aceste dipecerate nu 
se aflŁ ´ntr-o structurŁ integratŁ, pentru unele categoriile de cazuri prestabilite. Ċn cazul 
alertŁrii directe a echipajelor de prim ajutor, dispeceratul medical judeŞean este informat 
concomitent de alertarea echipajului. 

Art.8 Conducerea Serviciilor judeŞene de ambulanŞŁ, respectiv a muncipiului Bucureĸti ĸi 
SMURD are obligatia sŁ asigure continuitatea activitŁŞii ´n acordarea asistenŞei medicale 
de urgenŞŁ ĸi a primului ajutor calificat populaŞiei, prin luarea urmŁtoarelor mŁsuri: 

(l)Ċn cadrul staŞiilor ĸi a substaŞiilor Serviciilor de ambulanŞŁ ĸi SMURD, unde 
funcŞioneazŁ mai multe echipaje, schimbul dintre ture se organizeazŁ ´n douŁ etape, astfel 
´nc©t sŁ se realizeze o diferenŞŁ de cel puŞin 60 de minute ´ntre prima ĸi a doua etapŁ de 
schimb a turei respective. 
(2) Ċn cadrul staŞiilor ĸi a substaŞiilor de ambulanŞŁ ĸi SMURD unde funcŞioneazŁ un singur 
echipaj, schimbul se face farŁ ´ntreruperea activitŁŞii din staŞiile sau substaŞiile respective. 
(3) Echipajele de urgenŞŁ aflate ´n activitate au obligaŞia sŁ rŁspundŁ solicitŁrilor, indiferent 
de distanŞa p©nŁ la locul solicitŁrii sau de intervalul de timp necesar derulŁrii intervenŞiei, 
p©nŁ ´n momentul ´n care se realizeazŁ schimbarea echipajului respectiv. 
( 4) Ċn cazul ´n care echipajul se aflŁ ´n afara staŞiei, acesta este obligat sŁ raspundŁ 
solicitŁrilor de urgenŞŁ de cod roĸu, chiar dacŁ este depŁĸitŁ ora schimbului de turŁ. 
(5) Se interzice ´nchiderea ambulanŞelor ´n spaŞii inaccesibile sau pŁstrarea cheilor de 
contact a ambulanŞelor de cŁtre conducŁtorii auto aflaŞi ´n timpul liber, astfel asigur©ndu-se 
accesul continuu la toate ambulanŞele din dotarea staŞiilor ĸi a substaŞiilor. Cheile de 
contact ale ambulanŞelor ĸi cheile garajelor vor fi ´n permanenŞŁ accesibile ´n incinta staŞiei 
sau substaŞiei. 
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(12) purtarea cŁĸtilor de protecŞie din dotarea ambulanŞei ´n cursul intervenŞiilor la 
accidentele rutiere care necesitŁ descarcerare, la incendii, explozii sau alte incidente cu risc 
major pentru personalul de intervenŞie, 
(13) interzicerea utilizŁrii la mai mulŞi pacienti a aceloraĸi materiale sanitare de unicŁ 
folosinŞŁ datoritŁ riscului de transmitere a infecŞiilor. Ċn aceastŁ categorie sunt incluse ĸi 
mŁĸtile de oxigen, sondele de intubaŞie, dispozitivele pentru cŁile orofaringiene ĸi 
materialele similare. 
(14) dezinfectarea sau dezinfectarea de nivel ´nalt, dupŁ fiecare utilizare, a componentelor 
aparatelor de resuscitare, a mŁĸtilor acestora, a tubulaturii de ventilaŞie, a lamelor de 
laringoscop ĸi a materialelor similare, care nu sunt de unicŁ folosinŞŁ, conform prevederilor 
legale ´n vigoare. Echipajele vor asigura dezinfecŞia ambulanŞei si a materialelor sanitare 
de fiecare datŁ c©nd este necesarŁ aceasta operaŞiune, conform prevederilor legale. 
(15) utilizarea filtrelor antimicrobiene, ´n cazul ventilŁrii mecanice a unui pacient cu 
ajutorul aparaturii de ventilaŞie. 
( 16) Ċn cazul ´n care o ambulanŞŁ necesitŁ o procedurŁ de dezinfecŞie ´ndelungatŁ, 
personalul acelei ambulanŞe va interveni cu una din ambulanŞele de rezervŁ, p©nŁ la 
finalizarea operaŞiunilor de dezinfecŞie 
(17) Fiecare staŞie sau substaŞie de ambulanŞŁ sau SMURD va repartiza o ´ncŁpere pentru 
curŁŞarea ĸi dezinfectarea echipamentelor ĸi materialelor sanitare 
(18) prezenŞa mŁnuĸilor de examinare/protecŞie ´n fiecare ambulanŞŁ, ´ntr-o cantitate 
suficientŁ, ĸi utilizarea acestora de cŁtre personalul de intervenŞie. 

Art.11 (1) Conducerea Serviciilor judeŞene de ambulanŞŁ, respectiv a muncipiului 
Bucureĸti ĸi SMURD are obligaŞia sŁ asigure formarea profesionalŁ continuŁ a 
personalului. 
(2) Fiecare persoanŁ care activeazŁ ´n cadrul echipajelor de intervenŞie are un carnet de 
urmŁrire a formŁrii profesionale care este pŁstrat de cŁtre Directorul Medical, ´n cazul 
Serviciilor de AmbulanŞŁ, sau de cŁtre Asistentul ķef din cadrul Inspectoratului JudeŞean 
pentru SituaŞii de UrgenŞŁ, ´n cazul SMURD 
(3) Carnetul de urmŁrire a formŁrii profesionale va conŞine urmŁtoarele date: 
a) Numele si prenumele persoanei. 
b) FuncŞia ocupatŁ ´n cadrul serviciului. 
c) In cazul serviciilor de ambulanŞŁ: data angajŁrii sau data semnŁrii contractului de 
voluntariat. 



d) Ċn cazul SMURD: data ´nceperii activitŁŞii angajatului ´n structura SMURD, 
menŞion©nd instituŞia la care acesta este angajat, iar pentru voluntari se va consemna data 
semnŁrii contractului de voluntariat. 
e) Formarea de bazŁ, locul ´n care a fost efectuatŁ, durata ĸi perioada ´n care a avut loc. 
f) Cursurile specifice absolvite pe parcursul angajŁrii, durata lor, perioada ´n care au fost 
efectuate, locul unde au avut loc, numele responsabilului de curs ĸi rezultatul final. 
g) Instruirea ´n vederea utilizŁrii a fiecŁrui aparat ĸi dispozitiv aflat ´n dotarea serviciului, 
data instruirii, marca ĸi modelul aparatului, durata instruirii, numele ĸi semnŁtura 
instructorului. 
h) Rezultatele evaluŁrilor periodice. 
i) ObservaŞiile directorului medical, asistentului ĸef sau a medicului ĸef, dupŁ caz, privind 
activitatea profesionalŁ a angajatului sau voluntarului. 
j) SemnŁtura persoanei deŞinŁtoare a carnetului. 
( 4) Se interzice folosirea aparatelor medicale de cŁtre personalul serviciilor de ambulanŞŁ 
judeŞene, respectiv a muncipiului Bucureĸti ĸi SMURD care nu au efectuat instructajul ´n 
folosirea respectivului aparat medical. Instruirea se face separat pentru fiecare marcŁ ĸi 
model de aparat. DacŁ ´n cadrul serviciilor judeŞene de ambulanŞŁ, respectiv a 
muncipiului Bucureĸti ĸi SMURD existŁ mai multe modele ale aceluiaĸi tip de aparat, 
persoana respectivŁ va utiliza doar acel aparat sau dispozitiv cu marca ĸi modelul pentru 
care a fost instruitŁ ĸi aceastŁ instruire a fost consemnatŁ corespunzŁtor ´n carnetul 
individual. 

Art.12 (1) Prevederile art.2, art. 4, art. 5 ĸi art. 8 alin. 1 ale prezentului Ordin vor fi duse 
la indeplinire p©na la data de 15 decembrie 2007. 

(2) Prevederile art.3 din prezentul ordin vor fi duse la ´ndeplinire p©na la data de 15 
ianuarie 2008. 
(3) Prevederile art. 6, art. 7, art. 9 ĸi ale art. 11 ale prezentului Ordin vor fi aduse la 
´ndeplinire p©na la data de 30 decembrie 2007. 
( 4) Prevederile art. 1 O precum ĸi prevederile art. 8 alin 2-8 ale prezentului Ordin v01 
fi duse la ´ndeplinire ´ncepand cu data emiterii prezentului ordin. 

rnelor si 
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