ROMANIA

MINISTERUL SANATATII PUBLICE

SUBSECRETAR DE STAT

Str. Cristian Popisteanu nr. 1-3, sector 1, Cod 010024, Bucuresti V: (+40 21) 3072539
Fax: (+40 21)-3072683

68188 / 27.11.2007

Catre Autoritatile de Sanatate Publica

In urma inspectiilor efectuate la diferite servicii de ambulanta in cursul lunilor
August-Octombrie, s-au constatat mai multe probleme si disfunctionalitati care pot pune
viata pacientilor in pericol. Totodata s-au constatat si deficiente organizatorice la nivelul
unor servicii de ambulanta si SMURD care necesita modificarea modului de organizare a
acestora in vederea eficientizarii activitatii de acordare a asistentei medicale de urgenta si
primul ajutor calificat.

In vederea implementarii unor masuri de ameliorare a activitatii desfasurate in
sistemul public de asistenta medicala de urgenta prespitaliceasca si de prim ajutor
calificat, a fost semnat ""Ordinul comun al Ministrului Sanatatii Publice nr. 2011 /

22 Nov. 2007 sial Ministrului Internelor si Reformei Administrative nr. 21386 /
27 Nov. 2007 privind unele masuri in asistenta medicala de urgenta prespitaliceasca'".

Ordinul urmeaza a fi transmis autoritatilor de Sanatate Publica prin E-mail, in
cursul zilei de 28 Noimbrie 2007, in vederea distribuirii imediate a acestuia conducerilor
serviciilor judetene de ambulanta si a Municipiului Bucuresti, precum si medicilor sefi
SMURD, unde functioneaza acest serviciu, urmand ca o copie a ordinului sa fie transmisa
si prin posta militara.

Autoritatile de Sanatate Publica au obligatia sa monitorizeze implementarea
prevederilor prezentului ordin respectand termenul limita prevazut in articolul 12 pentru
fiecare din articole. In cazul unor neclaritati va rog sa va adresati subsemnatului la
numarul de fax de mai sus.

Subsecretar, de Stat
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Ordin

privind unele mksuri ‘n asistenda medicalt de urgen$t prespitaliceasct

AvOnd "n vedere prevederile Titlul 1V "Sistemul naSional de asistendt medicalt de
urgenst ki de prim ajutor calificat” din Legea nr. 95/2006 privind reforma “n domeniul
sknttksii, cu modifickrile i complettrile ulterioare,

Cn temeiul prevederilor HottrOrii Guvernului nr. 862/2006 privind organizarea ki
funcSionarea Ministerului StntttSii Publice ki ale Ordonan$t de urgen$t a Guvernului nr.
30/2007 privind organizarea « funclionarea Ministerului Internelor ki Reformei
Administrative
VizOnd referatul de aprobare al Subsecretarului de Stat nr.(;3.0.?-. f.c.?.si al inspectorului

genral al Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta nr. 2:--K i 'l ...

ministrul stntttSii publice ki ministrul internelor ki reformei administrative emit
urmktorul

ORDIN

Art. I. Conducerea serviciilor de ambulan$t judeSene, respectiv a muncipiului Bucurexti
ki SMURD are obligatia st asigure:

a) Cunoakterea, respectarea ki aplicarea, de cttre personalul angajat ki voluntar, a
prevederilor legale 'n vigoare privind asistenfa medicalt de urgendt ki primul ajutor
calificat.

b) Organizarea activittdii ki a schimbului de ture astfel "ncOt st fie asiguratt asistenSa
medicalt de urgenst ki primul ajutor calificat, ne'ntrerupt ki la capacitate optimt.

) Respectarea normelor pentru protecSia personalului de intervensie.

d) Formarea profesionalt continut a personalului care activeazt 'n cadrul serviciului,
inclusiv a personalului voluntar care, pentru a lucra "n structura serviciilor publice de
urgenst, trebuie st parcurgt ki st absolve un curs de pregttire ‘'n primul ajutor calificat
sau un curs acreditat de ambulanSier, dupt care vor "ncheia un contract de voluntariat 'n
conformitate cu prevederile legale "'n vigoare.

e) Respectarea normelor de curtdenie ki igient at®t a ambulan$elor, 'n general, cCt ki a
fiectrui echipament medical din dotarea acestora.



Art.2. Conducerea serviciilor de ambulant jude$ene, respectiv a muncipiului Bucurexti
ki SMURD are obligaia st asigure:

a) Prelucrarea amtnunditt, cu tot personalul care activeazt 'n structurile serviciilor de
ambulan ki SMURD, a Ordinului comun al Ministrului StnttkSii Publice ki Ministrului
Adminstraliei ki Internelor numtrul 1092/1500/2006 privind stabilirea competendelor ki
atribusiilor echipajelor publice de intervenSie de diferite niveluri "n faza prespitaliceasct.
b) Procedura prin care fiecare persoant din cadrul serviciului, confirmkt prin propria

semntturk atCt faptul ct a luat la cunoktindt conSinutul ordinului ki prevederile acestuia,
cCt ki angajamentul de a le respecta.

¢) Prelucrarea inclusiv cu personalul din cadrul dispeceratelor medicale, a
dispeceratelor din cadrul Inspectoratelor Jude$ene pentru Situasii de Urgenst, precum «i
a dispeceratelor integrate, acolo unde este cazul, a ordinului comun al Ministrului
StnktkSii Publice ki Ministrului AdminstraSiei ki Internelor numkrul 1092/1500 din
2006.

Art3. (1) Serviciile judeSene de ambulan$t, respectiv al muncipiului Bucurekti
SMURD au obligatia st asigure inscripSionarea, pe fiecare ambulan$, pe ambele
laterale ki pe uka din spate, a categoriei din care face parte, dupt. cum urmeazt. :

a) Ambulandele de tip "Al"™ ki "A2" vor avea inscripdionatt categoria corespunzttoare
ambulanSei respective.

b) Ambulanele de tip "B", aflate 'n dotarea serviciilor de ambuland, vor avea
inscripSionatt. categoria "' B 1/2".

¢) Ambulaniele de tip B, aflate 'n dotarea SMURD, vor avea inscripSionatt categori,
IIBZII.

d) Ambulandele de tip C, aflate 'n dotarea serviciilor de ambuland, vor ave,
inscripSionatt. categoria "C2".

e) AmbulanSele de tip C, aflate 'n dotarea SMURD, vor avea inscripSionatt categori:
IIC lll.

(2) Pe longt categoria ambulanSei, acestea vor avea inscripSionate denumirile prevkzut
n Ordinul comun 1092/1500 din 2006, pe ambele laterale ki pe uka din spate, dupt cur
urmeazt:

a) Autospecialele pentru consultasii la domiciliu :"CONSULTASII MEDIC".
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a) Respectarea 'n totalitate a conSinutului listei de medicamente ki materiale sanitare,
previzutt “n Ordinul comun 1092/1500/2006, att ‘n cazul truselor din autospecialele de
consultasii la domiciliu cOt ki “'n cazul celor din ambulanele de tip B1, B2, C1si C2.
b) Eliminarea truselor individuale de urgen$t, deinute de asistendi ki medici, aloctnd
fiectrei autosanitare o trust proprie, care st condint medicamentele ki materialele
prevtzute ‘n ordinul mai sus menSionat. Trusa va avea inscripSionat, pe exteriorul ei,
numkrul de ‘nmatriculare al ambulantei "n care se afit.
d) Existenda, ‘n fiecare ambulan$t de tip B sau C, a unui set complet de atele cervicale
conform Ordinului comun 1092/1500/2006
e) Existenda, "'n cadrul statiei centrale a serviciului de ambulan®t sau a SMURD, a unui
stoc de materiale ki medicamente care st permitt completarea permanentt a stocului
ambulanSelor 'n timpul fiectrei ture, 24 de ore din 24, 7 zile din 7. (n cadrul SMURD,
acest stoc poate fi asigurat la Unitatea de Primiri Urgene care rkspunde de serviciul
respectiv.
f) Existenda, la nivelul fiectrei substalii a serviciului de ambulan$t sau a SMURD, a
unui stoc care st permitt “nlocuirea imediatt a materialelor ki medicamentelor utilizate
pe parcursul unei ture. SubstaSiile vor avea un stoc care st asigure aprovizionarea pentru
cel pusin 3 zile, astfel "'ncOt st nu existe "ntrerupere "n asigurarea materialelor sanitare i
a medicamentelor.
g) Cndeptrtarea din ambulan$e a tuturor medicamentelor ki materialelor sanitare a ctror
perioadt. de valabilitate a fost deptkitt, concomitent cu instituirea obligativittSii i
atribuirea responsabilittSii de verificare periodict si "nlocuire a acestora.
h) Dotarea cu analgezice majore a ambulan$elor de tip B ki C, 'n conformitate cu
prevederile Ordinului comun 1092/1500 din 2006, ki crearea unui registru de medicamente
stupefiante 'n cadrul fiectrui serviciu de ambulan$t. ¢n cazul SMURD, astfel de
medicamente se vor asigura prin registrul de medicamente stupefiante al UnitkSii de Primiri
Urgende care coordoneazt activitatea medicalt a serviciului respectiv.

Art.5 Conducerea Serviciilor de ambulandt judedene, respectiv a muncipiului Bucurekti
ki SMURD are obligatia st asigure :

a) repartizarea pentru fiecare ambulan$t a unui echipaj fix, pentru fiecare turt, format,
<lupa caz, din: personal medical specializat, personal paramedical, ambulanSier sau
paramedic conducttor auto.
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(1) La nivel de jude§ va exista un smgur dispecerat medical, separat sau integrat 'n
structura "112",.

(2) Ambulanele de pe teritoriul intregului jude$, inclusiv cele care funcioneazt 'n
structura SMURD, vor fi coordonate de dispeceratul unic judeSean.

(3) Cntre dispeceratul judeSean ki substaSii se asigurt atét legttura telefonict cOt ki, dupt
caz, legtturt radio permanentt.

(4) Cn cadrul Dispeceratului Inspectoratului pentru SituaSii de Urgenst al Municipiului
Bucurekti va funcdiona o componentt de coordonare a echipajelor SMURD, "n cooperare
cu dispeceratul medical al Serviciului de Ambulan$t al Municipiului Bucurexti.

(5) Echipajele de prim ajutor pot fi alertate direct de dispeceratul "112" sau de
dispeceratele inspctoratelor pentru situaSii de urgendt, "n cazul "n care aceste dipecerate nu
se aflt ‘ntr-o structurt integratt, pentru unele categoriile de cazuri prestabilite. ¢n cazul
alertLrii directe a echipajelor de prim ajutor, dispeceratul medical judeSean este informat
concomitent de alertarea echipajului.

Art.8 Conducerea Serviciilor judeSene de ambulan$t, respectiv a muncipiului Bucurexti i
SMURD are obligatia st asigure continuitatea activitLSii "'n acordarea asistenSei medicale
de urgenSt ki a primului ajutor calificat populaliei, prin luarea urmttoarelor mtsuri:

(NCn cadrul staSiilor «i a substaSiilor Serviciilor de ambulan%t ki SMURD, unde
funcSioneazt mai multe echipaje, schimbul dintre ture se organizeazt 'n dout etape, astfel
‘ncOt st se realizeze o diferenSt de cel puSin 60 de minute 'ntre prima ki a doua etapt de
schimb a turei respective.

(2) Cn cadrul staSiilor i a substaiilor de ambulanst. ki SMURD unde funcioneazt. un singur
echipaj, schimbul se face fart "ntreruperea activittSii din staliile sau substaSiile respective.
(3) Echipajele de urgenst aflate "n activitate au obligaSia st rkspundt solicittrilor, indiferent
de distanda pOnt la locul solicittrii sau de intervalul de timp necesar derultrii intervensiei,
pent. “'n momentul “n care se realizeazt schimbarea echipajului respectiv.

(4) (n cazul ‘'n care echipajul se aflt ‘n afara staSiei, acesta este obligat st raspundt
solicittrilor de urgenSt de cod roku, chiar dact este deptkitk ora schimbului de turt.

(5) Se interzice "nchiderea ambulanSelor "'n spaSii inaccesibile sau ptstrarea cheilor de
contact a ambulanSelor de cttre conducttorii auto aflasi “n timpul liber, astfel asigurondu-se
accesul continuu la toate ambulanSele din dotarea staSiilor ki a substaSiilor. Cheile de
contact ale ambulanSelor ki cheile garajelor vor fi 'n permanen$t accesibile "n incinta staiei
sau substadiei.
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(12) purtarea ctktilor de protecie din dotarea ambulanSei “n cursul intervensiilor la
accidentele rutiere care necesitt descarcerare, la incendii, explozii sau alte incidente cu risc
major pentru personalul de interveniie,

(13) interzicerea utiliztrii la mai muldi pacienti a aceloraki materiale sanitare de unict
folosinSt. datoritt riscului de transmitere a infecSiilor. (n aceastt categorie sunt incluse ki
mtktile de oxigen, sondele de intubadie, dispozitivele pentru ctile orofaringiene ki
materialele similare.

(14) dezinfectarea sau dezinfectarea de nivel "nalt, dupt fiecare utilizare, a componentelor
aparatelor de resuscitare, a mtktilor acestora, a tubulaturii de ventiladie, a lamelor de
laringoscop ki a materialelor similare, care nu sunt de unict folosindt, conform prevederilor
legale "n vigoare. Echipajele vor asigura dezinfecSia ambulanSei si a materialelor sanitare
de fiecare datk cOnd este necesart aceasta operasiune, conform prevederilor legale.

(15) utilizarea filtrelor antimicrobiene, 'n cazul ventiltrii mecanice a unui pacient cu
ajutorul aparaturii de ventiladie.

(16) (n cazul ‘'n care o ambulan$t necesitt o procedurt de dezinfecSie ‘ndelungatt,
personalul acelei ambulanfe va interveni cu una din ambulanfele de rezervt, pont la
finalizarea operadiunilor de dezinfeciie

(17) Fiecare staie sau substalie de ambulan$t sau SMURD va repartiza o "nckpere pentru
curkarea ki dezinfectarea echipamentelor ki materialelor sanitare

(18) prezenfa mtnukilor de examinare/proteciie 'n fiecare ambulan$t, "ntr-o cantitate
suficientt, i utilizarea acestora de cttre personalul de intervenSie.

Art.11 (1) Conducerea Serviciilor judeSene de ambulandt, respectiv. a muncipiului
Bucurekti ki SMURD are obligadia st asigure formarea profesionalt continut a
personalului.

(2) Fiecare persoant care activeazt 'n cadrul echipajelor de intervenSie are un carnet de
urmtrire a formtrii profesionale care este ptstrat de cttre Directorul Medical, 'n cazul
Serviciilor de Ambulandt, sau de cktre Asistentul kefdin cadrul Inspectoratului Jude$ean
pentru Situadii de Urgen$t, "'n cazul SMURD

(3) Carnetul de urmtrire a formtrii profesionale va conSine urmkttoarele date:

a) Numele si prenumele persoanei.

b) Funcdia ocupatt "n cadrul serviciului.

c) In cazul serviciilor de ambulandt: data angajtrii sau data semntrii contractului de
voluntariat.



d) ¢n cazul SMURD: data ‘nceperii activittSii angajatului ‘n structura SMURD,
menSion®nd institudia la care acesta este angajat, iar pentru voluntari se va consemna data
semntrii contractului de voluntariat.

e) Formarea de bazt, locul "n care a fost efectuatt, durata ki perioada 'n care a avut loc.

f) Cursurile specifice absolvite pe parcursul angajtrii, durata lor, perioada 'n care au fost
efectuate, locul unde au avut loc, numele responsabilului de curs ki rezultatul final.

g) Instruirea "n vederea utilizLrii a fieckrui aparat ki dispozitiv aflat 'n dotarea serviciului,
data instruirii, marca ki modelul aparatului, durata instruirii, numele ki semnttura
instructorului.

h) Rezultatele evalutrilor periodice.

I) Observaliile directorului medical, asistentului kef sau a medicului kef, dupt caz, privind
activitatea profesionalt a angajatului sau voluntarului.

J) Semnttura persoanei dedinttoare a carnetului.

(4) Se interzice folosirea aparatelor medicale de cttre personalul serviciilor de ambulanSt
judedene, respectiv a muncipiului Bucurekti ki SMURD care nu au efectuat instructajul 'n
folosirea respectivului aparat medical. Instruirea se face separat pentru fiecare marct «i
model de aparat. Dact 'n cadrul serviciilor judeSene de ambulanSt, respectiv a
muncipiului Bucurekti ki SMURD existt mai multe modele ale aceluiaki tip de aparat,
persoana respectivt va utiliza doar acel aparat sau dispozitiv cu marca ki modelul pentru
care a fost instruitt ki aceastt instruire a fost consemnatt corespunzttor 'n carnetul
individual.

Art.12 (1) Prevederile art.2, art. 4, art. 5 «i art. 8 alin. 1ale prezentului Ordin vor fi duse
la indeplinire pOna la data de 15 decembrie 2007.
(2) Prevederile art.3 din prezentul ordin vor fi duse la ‘ndeplinire pOna la data de 15
lanuarie 2008.
(3) Prevederile art. 6, art. 7, art. 9 ki ale art. 11 ale prezentului Ordin vor fi aduse k
“‘ndeplinire pOna la data de 30 decembrie 2007.
(4) Prevederile art. 10 precum ki prevederile art. 8 alin 2-8 ale prezentului Ordin V01
fi duse la "ndeplinire "ncepand cu data emiterii prezentului ordin.
Ministrul Sandpatii Publice ghInternelor si
i Admintstrative
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